Regulamin sklepu internetowego

§ 1.

Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.sklep.syngenta.pl, w szczegolnosci zasady zawierania uméw za pomoca
Sklepu, zasady wykonywania tych uméw, prawa i obowigzki ich stron oraz tryb odstgpienia
od umowy i postepowania reklamacyjnego.

Sklep prowadzony jest przez Syngenta Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Szamocka 8, 01-748 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st. w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000017224, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 22.264.000 PLN, o numerze NIP: 522-25-48-445,
numer BDO: 000022372, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy
z dnia 8.03.2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach
handlowych.

. W celu korzystania ze Sklepu nalezy zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem.

Zarejestrowanie konta w Sklepie lub zawarcie umowy za pomocg Sklepu oznacza
akceptacje Regulaminu.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarbwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu, chyba Zze dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej i jest
skierowane wytgcznie do konsumentoéw albo do przedsiebiorcéw.

Kontakt ze Sklepem mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-
mail: sklep.polska@syngenta.com lub za posrednictwem poczty pod adresem: Syngenta
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 8, 01-748 Warszawa.

§ 2.

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia pisane wielkg literg nalezy rozumie¢ nastepujgco:

a. Formularz Rejestracji — formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy utworzenie
Konta Uzytkownika;

b. Formularz Zamowienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do
elektronicznego koszyka oraz okre$lenie warunkéw Umowy, w tym sposobu
dostawy i ptatnosci;

c. Konsument — w mys| ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny —
Uzytkownik, ktéry jako osoba fizyczna dokonuje za posrednictwem Strony
internetowej Sklepu czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg Uzytkownika;

d. Konto Uzytkownika — indywidualne konto Uzytkownika w Sklepie, zabezpieczone
ustanowionym przez Uzytkownika hastem;

e. PB jednoosobowy - osoba fizyczna zawierajgca w ramach Sklepu ze Sprzedawcg
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.
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f. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy miedzy
Uzytkownikiem a Sprzedawca. Szczegodtowe informacje o Produktach dostepne sg
na Stronie internetowej oraz na pisemne Zzgdanie skierowane na adres
Sprzedawcy;

g. Regulamin — niniejszy dokument regulujacy zasady korzystania ze Strony
internetowej i Sklepu, dostepny pod adresem www.sklep.syngenta.pl/regulamin;

h. Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem www.sklep.syngenta.pl i
wszelkie jego podstrony;

i. Sprzedawca — Syngenta Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka
8, 01-748 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st. w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000017224, o kapitale zaktadowym w wysokosci 22.264.000 PLN, o numerze
NIP: 522-25-48-445;

j.  Strona internetowa — strona internetowa pod adresem sklep.syngenta.pl i wszelkie
jego podstrony;

k. System pfatnosci online — zespét procedur, infrastruktury i relacji z instytucjami
posredniczgcymi zorganizowany przez dostawce systemu, umozliwiajgcy
dokonywanie przez Uzytkownika zaptaty na rzecz Sprzedawcy;

. Umowa - umowa sprzedazy Produktu zawarta miedzy Uzytkownikiem, a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu;

m. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna lub prawna, a takze jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze Sklepu;

n. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy.

§ 3.

Ogdlne zasady korzystania ze Sklepu

Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Uzytkownika. Wystarczajgcy jest:
dostep do Internetu, posiadanie adresu e-mail oraz standardowy system operacyjny i
przeglgdarka internetowa.
Do prawidtowego korzystania z funkcjonalnosci Konta Uzytkownika, a takze ztozenia
zamowienia, wymagane jest wigczenie obstugi plikow cookies w przegladarce
internetowej. Pliki cookies stuzg bowiem do utrzymania sesji Uzytkownika po zalogowaniu
sie do konta oraz do utrzymania procesu sktadania zamowienia. Szczegotowe informacje
o plikach cookies zawarte sg w Polityce prywatnosci.
Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta Uzytkownika.
Ztozenie Zamowienia i zawarcie Umowy mozliwe jest albo po zatozeniu Konta
Uzytkownika zgodnie z postanowieniami § 4 ponizej albo po podaniu niezbednych danych
osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Umowy bez zaktadania Konta
Uzytkownika.
Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownikdw powinny by¢ zgodne z
Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami. Kazdy
Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a. uzywania udostepnionych funkcjonalnosci zgodnie z celem Sklepu;

b. przestrzegania obowigzujgcych przepisow prawa,

C. poszanowania praw i dobr osobistych innych Uzytkownikow,
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d. niewykorzystywania Konta Uzytkownika do dziatania na szkode innych
Uzytkownikéw, Sklepu lub osdb trzecich.
Konto Uzytkownika, ktéry narusza Regulamin moze zosta¢ zablokowane lub usuniete
przez Sprzedawce.

§ 4.

Zakladanie Konta Uzytkownika

Zatozenie Konta Uzytkownika jest nieodptatne.

Aby zatozy¢ Konto Uzytkownika, nalezy wypetni¢ Formularz Rejestracji wyswietlany na
Stronie internetowej, w ktorym wymagane jest podane nastepujgcych danych
Uzytkownika: imig, nazwisko, adres zamieszkania, adres dostawy, humer telefonu, adres
e-mail, hasto do Konta Uzytkownika.

Logowanie sie na Konto Uzytkownika odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta
ustanowionych przy jego zakfadaniu.

Umowa o zatozenie Konta Uzytkownika zostaje zawarta na czas nieokreslony. Uzytkownik
moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek
optat, wypowiedzie¢c umowe o prowadzenie Konta Uzytkownika i usung¢ Konto
Uzytkownika poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy.

Nie jest dozwolone podawanie nieprawdziwych danych Uzytkownika.

Kazdy Uzytkownik moze mie¢ tylko jedno Konto Uzytkownika.

W razie powziecia uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci danych podanych
przez Uzytkownika, Sprzedawca moze wstrzymac sie z zatozeniem Konta Uzytkownika
lub zawiesi¢ funkcjonowanie Konta Uzytkownika do czasu wyjasnienia watpliwosci.
Konto Uzytkownika zawiera dane podane przez Uzytkownika podczas rejestracji. W
przypadku pdézniejszej zmiany jakichkolwiek z tych danych w czasie korzystania ze
Sklepu, Uzytkownik zobowigzany jest niezwiocznie je zaktualizowac, korzystajgc ze
stosownego formularza dostepnego na Stronie internetowe;.

Uzytkownikom bedgcym Konsumentami albo PB jednoosobowymi przystuguje mu prawo
odstgpienia od umowy o zatozenie Konta Uzytkownika, bez podania przyczyn, w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od chwili okreslonej w postanowieniu ustepu czwartego
niniejszego paragrafu. Postanowienia § 8 ust. 1-2 oraz § 8 ust. 4 stosuje sie odpowiednio.

§ 5.

Skiadanie Zamoéwienia

Informacje przedstawione w Sklepie, w tym w szczegdlnosci dotyczace cen, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy i nie sg ofertg sprzedazy.

W celu dokonania zakupu Produktu nalezy ztozy¢ Zamowienie.

Zamowienie Produktu odbywa sie poprzez Strone internetowg Sklepu z wykorzystaniem
Formularza Zamowienia.

Sprzedawca zastrzega, ze w przypadku Produktéw bedgcych srodkami ochrony roslin
przeznaczonymi dla uzytkownikéw profesjonalnych w rozumieniu ustawy o s$rodkach
ochrony roslin z dnia 8 marca 2013 r. (Dz.U. 2013 poz. 455 ze zm.) oraz rozporzgdzenia
nr 1107/2009 (Dz.U. 2011 nr 284 poz. 1673 ze zm.), ztozy¢ Zamédwienie oraz by¢ strong
Umowy mogg jedynie Uzytkownicy bedgcy osobami petnoletnimi oraz posiadajgcy
kwalifikacje wymagane od osdb nabywajgcych srodki ochrony roslin okreslone w art. 28
ustawy o srodkach ochrony roslin z dnia 8 marca 2013 r. (Dz.U. 2013 poz. 455 ze zm.).



5. W celu ztozenia Zamdwienia, Uzytkownik posiadajgcy Konto Uzytkownika musi wykonac¢
nastepujgce kroki:

a. zalogowac sie na Konto Uzytkownika;

b. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamodwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk
,Dodaj do koszyka”;

c. wpisac dane do faktury, jesli sg inne anizeli podane dane Uzytkownika;

d. zlozy¢ oswiadczenie co do tego, czy Uzytkownik posiada kwalifikacje, o ktorych
mowa w § 5 ust. 4 powyzej (gdy wymagane), na tym etapie mozliwe jest takze
skorzystanie z kodu rabatowego;

e. potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowac¢ Regulamin;

f. klikng¢ przycisk ,Zt6z zamdwienie”;

g. wybraé jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci i — w zaleznosci od sposobu
ptatnosci — optaci¢ zamdwienie terminie okreslonym w § 6 ust. 4 ponizej.

6. W celu zlozenia Zamdwienia, Uzytkownik nieposiadajgcy Konta Uzytkownika musi
wykonac nastepujgce kroki:

a. wybraé Produkt bedacy przedmiotem Zamédwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk
,Dodaj do koszyka” (lub rownoznaczny);

b. wypetni¢ formularz Zamoéwienia poprzez wpisanie danych Uzytkownika oraz
adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu;

c. wpisac dane do faktury, jesli sg inne anizeli podane dane Uzytkownika;

d. ztozy¢ o$wiadczenie co do tego, czy Uzytkownik posiada kwalifikacje, o ktorych
mowa w § 5 ust. 4 powyzej (gdy wymagane), na tym etapie mozliwe jest takze
skorzystanie z kodu rabatowego;

e. klikng¢ przycisk ,,Zt6z zamowienie”;

f. wybra¢ jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i — w zaleznosci od sposobu
ptatnosci — optaci¢ zamowienie § 6 ust. 4 ponizej.

§ 6.

Metody dostawy i ptatnosci

1. Uzytkownik moze skorzystac z nastepujgcych metod dostawy zamdwionego Produktu:
a. Przesyika kurierska.
2. Dostawa odbywa sie wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
3. Ceny podane w Sklepie sg podane z polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).
4. Dostawa Produktu do Uzytkownika odbywa sie na koszt Sprzedawcy, chyba ze Umowa
stanowi inaczej.
5. Uzytkownik moze skorzysta¢ z nastepujacych metod ptatnosci:
a. ptatnosé przelewem online,
b. ptatno$¢ kartg ptatniczg lub innym sSrodkiem pfatniczym za posrednictwem
Systemu ptatnosci online.
6. Szczegotowe informacje na temat dostawy oraz metod ptatnosci znajdujg sie na Stronie
internetowej Sklepu.
7. Uzytkownik jest zobowigzany dokonac¢ zaptaty za zamowiony Produkt w terminie 2 dni od
momentu potwierdzenia Zamowienia. W przypadku braku wptaty w tym terminie
Zamowienie jest traktowane jako anulowane.



Za dzien ptatnosci uwazany jest dzien zaksiegowania wptaty na koncie Sprzedawcy (w
przypadku przelewu online), bgdz otrzymania przez Sprzedawce potwierdzenia dokonania
ptatnosci z Systemu ptatnosci online (w pozostatych przypadkach).

Na zyczenie Uzytkownika Sprzedawca wystawia fakture VAT. Faktura zostanie
wystawiona po wysytce towaru.

§7.

Realizacja Zamoéwienia

Po dniu ptatnosci (w rozumieniu § 6 ust. 8 powyzej), Sprzedawca niezwtocznie potwierdza
jej otrzymanie oraz przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania zaptaty
za Zamowienie i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Uzytkownikowi wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Uzytkownika, ktéra zawiera oswiadczenie
Sprzedawcy o otrzymaniu Zamaoéwienia i jego przyjeciu do realizaciji

Z chwilg otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 7 ust. 1
powyzej, zostaje zawarta Umowa miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg, o tresci zgodnej
Z niniejszym Regulaminem.

Termin dostawy Produktu do Uzytkownika wynosi do 4 dni roboczych od dnia dokonania
zaptaty, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano
krotszy termin.

§8.
Odstgpienie od Umowy

Konsument, ktéry zawart Umowe moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od nigj
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w
§ 8 ust. 8 ponizej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostaé ztozone w dowolny
sposoéb, w szczegolnosci:

a. pisemnie na adres: Syngenta Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.

Szamocka 8, 01-748 Warszawa;
b. w formie elekironicznej za posrednictwem formularza zwrotéw na stronie
sklep.syngenta.pl/zwroty.

Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od Umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w zatgczeniu do
niniejszego Regulaminu. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie
jest to obowigzkowe.
Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od objecia Produktu w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci.
W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto§¢ Umowe uwaza sie za
niezawartg.
Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy,
zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Uzytkownika sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob dostawy dostepny w
Sklepie). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
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ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy, zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat,
ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed
jego uptywem. Konsument moze zwroci¢ Produkty na nastepujgce adresy:

a. Produkty bedace nasionami: Syngenta Polska sp. z o0.0; ul. Karola
Marcinkowskiego 106, 88-110 Inowroctaw

b. Produkty bedace srodkami ochrony roslin: Wilshire Holding Sp. z 0.0., Pass 20N;
05-870 Btonie

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od Umowy, ktére obowigzany
jest ponies¢ Konsument:

a. jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty
sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

b. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Sprzedawca informuje, ze z uwagi na charakter Produktu, z uwagi na swoje wiasciwosci
moze by¢ on traktowany jako substancja niebezpieczna, podlegajgc tym samym
specjalnym regulacjom dotyczgcym przewozu substancji niebezpiecznych (ADR).

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow:

a. o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

c. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

f. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;



g. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosé zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

h. w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza Produkty
inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub Produktéw;

i. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j- 0 dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

k. zawartej w drodze aukcji publicznej;

. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

m. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

11. Zawarte w § 8 powyzej postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie odpowiednio do
PB jednoosobowych.

§ 9.

Umowy zawierane z przedsiebiorcami

1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wylgcznie do Umoéw
zawieranych z Uzytkownikami niebedgcymi Konsumentami albo PB jednoosobowymi.

2. Zlozenie Zamoéwienia w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia, iz
osoba sktadajgca zamdwienie jest upowazniona do reprezentowania podmiotu, w imieniu
ktorego zamodwienie ziozono. Ztozenie Zamdwienia bez stosownego upowaznienia
skutkowac bedzie odpowiedzialnoscig osoby sktadajgcej zamowienie za wszelkie szkody
wynikte z tego faktu.

3. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Uzytkownika, bez wzgledu na jej podstawe
prawnag, jest ograniczona — zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za
wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z
tytutu Umowy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie
kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczenh
kierowanych przez Uzytkownika w stosunku do Sprzedawcy, w tym takze w przypadku
braku zawarcia Umowy Ilub niezwigzanych z Umowg. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Uzytkownika tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.
Sprzedawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za opdznienie w przewozie przesyiki.
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Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
za Produkt wobec Uzytkownika niebedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Uzytkownikiem zostajg poddane
sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

§ 10.
Reklamacje

Produkty, w szczegdélnosci srodki ochrony roslin dostepne w Sklepie, powinny by¢
uzytkowane zgodnie z etykietg rejestracyjna.
Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Uzytkownika, jezeli
sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym (w
szczegolnosci w art. 556-576 Kodeksu Cywilnego).
Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Uzytkownikowi Produkt bez wad.
Reklamacja moze zostac ztozona przez Uzytkownika w dowolny sposob, w szczegdlnosci:
a. pisemnie na adres: Syngenta Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Szamocka 8, 01-748 Warszawa;
b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep.polska@syngenta.com;
c. w formie elektronicznej za posrednictwem formularza reklamacji na stronie
sklep.syngenta.pl/complaint/complaintform/index/
Sprzedawca rozpatruje reklamacije w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Ztozona reklamacja powinna zawierac:
a. dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika (imie i nazwisko lub nazwe firmy,
adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty elektronicznej),
b. przedmiot reklamaciji,
zgdanie reklamaciji,
d. wskazanie numeru rachunku bankowego Uzytkownika, na ktéry Sprzedawca moze
dokonac¢ zaptaty na rzecz Uzytkownika,
e. dokumentacje fotograficzng,
f. wskazanie okresu, ktérego dotyczy reklamacja,
g. wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych ztozenie reklamaciji.
Uzytkownik, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, nie jest zobligowany do wysytki
Produktu do Sprzedawcy. Uzytkownik obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w
miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje celem analizy zasadnosci zgtoszonego roszczenia
przez przedstawiciela Sprzedawcy.
W razie uwzglednienia reklamacji uzasadniajgcego wymiane Produktu wadliwego na
wolny od wad, wymiana (wysytka Produktu wolnego od wad) nastgpi w ciggu 7 dni od dnia
rozpatrzenia reklamacji. W razie uwzglednienia reklamacji uzasadniajgcego dokonanie
zaptaty na rzecz Uzytkownika, zaptata bedzie dokonana nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od
dnia rozpatrzenia reklamacji.
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§ 11.
Prawa wtasnosci intelektualnej

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementow, znaki
towarowe oraz inne informacje, dostepne na Stronie internetowej Sklepu, stanowig
przedmiot praw wytgcznych Sprzedawcy. Wskazane elementy stanowig przedmiot praw
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autorskich, praw wiasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakow towarowych
oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg z ustawowej ochrony prawnej.
Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych na Stronie
internetowej Sklepu materiatdbw wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Sprzedawcy.

§12.
Zmiany Regulaminu

Sprzedawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w
postanowieniach niniejszego paragrafu i jedynie w przypadku wystgpienia jednej z
nastepujacych przyczyn:

1) wprowadzenia przez Sprzedawce nowych ustug, zwigzanych ze Sklepem,

2) zmian sposobdéw dostawy lub ptatnosci,

3) modyfikacji Sciezki zakupowej lub zaktadania Konta,

4) zmiany przepisow prawa, ktére powodujg koniecznos¢ dostosowania do nich
postanowien Regulaminu, jak w szczegdlnosci zmiany przepisbw o: ochronie
konsumentow, swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ochronie danych osobowych,
w przypadku wystgpienia tej przyczyny Regulamin moze by¢ zmieniony w zakresie
niezbednym do dostosowania jego tresci do nowych wymogoéw prawnych.

W przypadku wystgpienia jednej z powyzszych przyczyn, Sprzedawca przesle do

Uzytkownikow, na podane przez nich w Sklepie adresy e-mail, informacje o planowane;j

zmianie Regulaminu wraz z tre$cig nowego Regulaminu. Informacja zostanie wystana do

Uzytkownikéw na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie planowanych zmian.

Jesli Uzytkownik, ktéry nie akceptuje planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ umowe o

zatozenie Konta na zasadach wskazanych w § 4 ust. 6 Regulaminu. Jezeli Uzytkownik nie

wypowie umowy o zatozenie Konta Uzytkownika przed dniem wejscia w zycie nowego
brzmienia Regulaminu, wéwczas staje sie on wigzgcy dla Uzytkownika z tym dniem.

Zmiany cen Produktow nie stanowig zmiany regulaminu.

§13.
Pozasadowe sposoby rozwigzania sporéw

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekciji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow:

a. https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.p
hp

b. https://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

c. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca;
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b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawcg;

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez
Federacje Konsumentow pod bezpftatnym numerem infolinii konsumenckiej 800
007 707.

Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ znajduje sie
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow dotyczgcych uméw zawartych na
odlegto$¢ pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami. Platforma stanowi punkt dostepu
dla konsumentow i przedsiebiorcow, ktérzy chcieliby skorzystaé z pozasgdowego
rozstrzygania sporow konsumenckich dotyczgcych transakc;ji internetowych.

§14.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Do wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu i zawartej przez
Uzytkownika i Sprzedawce Umowy stosuje sie prawo polskie.

W relacjach miedzy Sprzedawcg a Konsumentem stosowany jest jezyk polski.
Regulamin obowigzuje od dnia 28.06.2021 r.



Miejscowosé, data

Imie i nazwisko Konsumenta/PB jednoosobowego:
Adres konsumenta/PB Jednoosobowego:

Adresat: Syngenta Polska Sp. z o.0.
ul. Szamocka 8
01-748 Warszawa
e-mail:
[sklep.polska@syngenta.com]
telefon: [+48 22 326 06 01]

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Ja, nizej podpisany, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy:

Data zawarcia umowy:

Data odbioru:

Podpis Konsumenta / PB jednoosobowego
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)



